
 

 

Profil matelo - Kommunikationsberatung 
 
Die matelo - Kommunikationsberatung steht für unabhängige und individuell 

abgestimmte Beratungsleistungen im IT- und Tk-Bereich. Um heute effizient zu 
arbeiten, benötigen Firmen und Dienstleistungsunternehmen effektive Kommunikations-
lösungen – intern und extern. matelo entwickelt aufgrund von Fachwissen und innovati-
vem Gespür, Strategien, die angepasst an den jeweiligen Kunden die Unternehmens-
kommunikation optimieren. Dabei stehen alle Beratungsleistungen auf der Basis eines 
neutralen und unabhängigen Blickes auf den IT- und Tk-Markt. Lieferanten, Anbieter und 
Dienstleister in diesem Segment werden nur auf den Nutzen für das jeweilige Unterneh-
men hin betrachtet. 

Die matelo - Kommunikationsberatung setzt auf langjähriges Fachwissen und 

Aufgeschlossenheit für Innovationen. Das Unternehmen matelo - Kommunikations-
beratung wurde 2002 von Heiko Mattern gegründet. Die langjährige Erfahrung im IT- und 
Tk-Segment wollte der diplomierte Ingenieur nun in das eigene Geschäft investieren. 
Seitdem hat die matelo - Kommunikationsberatung freiberufliche Mitarbeiter hinzuge-
wonnen, so dass Sachkenntnis und Kompetenzen aus verschiedenen IT/ Tk-Bereichen 
dazukamen. Gleichzeitig sorgen Weiterbildungen und stetiges Interesse für neue Produk-
te am Markt dafür, dass Kunden immer den aktuellen Möglichkeiten entsprechend bera-
ten werden.  

Die matelo - Kommunikationsberatung strebt ganzheitliche Kommunikationslö-

sungen an. Durch den Personal- und Sachkenntniszuwachs konnte matelo stetig das 
eigene Leistungsangebot ausweiten. So ist es auch möglich, dass die Kommunikationsan-
forderungen jedes Unternehmens ganzheitlich und projektbezogen behandelt werden 
können. Je nach Bedarf werden unterschiedlichste Beratungsleistungen zusammenge-
stellt und neu entwickelt. Zum bisherigen Portfolio gehören unter anderem: die Überprü-
fung bestehender Verträge mit Tk- und IT-Anbietern und die Verhandlung von Rahmen-
verträgen mit Mobilfunk- und Festnetzprovidern. Unnötige Kosten der internen und ex-
ternen Unternehmenskommunikation können so aufgespürt und effizientere Lösungen 
angeboten werden. Daneben bietet matelo umfassende Unterstützung bei der Planung 
neuer IT- und Tk-Anlagen – von der Grundlagenermittlung über die Ausführungsplanung 
bis hin zur Objektüberwachung. Die weiteren Leistungen der Kommunikationsberatung 
liegen in der Anpassung bestehender Ressourcen an die Unternehmensprozesse. Dazu 
zählen unter anderem Netzwerkanalysen und die Entwicklung von IT-Konzepten und Ver-
netzungsstrategien.  

matelo bietet Unternehmen die Vorteile effizienter Kommunikationsberatung. 
Professionelle Beratung besticht durch das tägliche Befassen mit den Anforderungen und 
Bedürfnissen erfolgreicher Unternehmenskommunikation. Dadurch können routiniert 
Schwachstellen und Mängel in der IT- und Tk-Infrastruktur ausgemacht werden. Mit dem 
nötigen Know-how und einem professionellen Einblick in den bestehenden Markt sowie 
durch persönliche Kontakte zu den Dienstleistern können für den jeweiligen Kunden 
bestmögliche Kommunikationslösungen ermittelt und in ihrer Umsetzung geplant werden. 

Die matelo - Kommunikationsberatung kann Referenzen aus den unterschied-

lichsten Bereichen der Geschäftswelt aufweisen. Seit Jahren arbeitet matelo erfolg-
reich für mittelständische Firmen, Wirtschafts- und Handelsunternehmen. Aber auch Ho-
tels und Krankenhäuser setzen auf den Service professioneller Kommunikationsberatung 
durch matelo. Daneben berät matelo Verbände aus dem sozialen Umfeld und gemeinnüt-
zige Vereine. 
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